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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa

zobowiązani  są do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej  w oparciu o analizę lokalnej

sytuacji społecznej i demograficznej, Ocena ta jest pomocna przy planowaniu budżetu na rok następny naszej

jednostki. Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie Złocieniec. Jest to gmina miejsko - wiejska, leżąca w

powiecie drawskim. Od wschodu graniczy z gminą Czaplinek, od południowego wschodu z gminą Wierzchowo,

od południa z gminą Kalisz Pomorski, od zachodu z gminą Drawsko Pomorskie, a od północy z gminą Połczyn

Zdrój. Powierzchnia gminy wynosi 279,9 km2. Aktualnie jest 17 sołectw oraz miasto Złocieniec.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

Liczba mieszkańców zameldowanych na terenie Gminy Złocieniec na dzień 31.12.2023r. wynosiła 15 056 osoby

z czego na terenie miejskim 11 808, a na terenie wiejskim 3 248.

Liczba osób zameldowanych na pobyt czasowy wynosi 207 osób, w tym na terenie miasta wynosi 167 a na

terenie wsi 40.

W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajdują się: 2 żłobki, 1 klubik dziecięcy, 3 przedszkola i jeden

punkt przedszkolny oraz 3 szkoły podstawowe.

Stopa  bezrobocia  w  powiecie  drawskim na  dzień  31.12.2023  roku  wynosiła  10,9  %,  wskaźnik  dla  gminy

Złocieniec 6,7%. Ogółem liczba bezrobotnych w gminie Złocieniec na ww dzień wynosiła 591 osób, w tym 286

kobiety.
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Raport - Piramida wieku

Raport - Prognoza ludności w perspektywie 10 lat
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Raport - Liczba osób bezrobotnych

Raport - Bezrobocie

5



Raport - Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej

Raport - Infrastruktura opieki nad dziećmi
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Raport - Infrastruktura opieki nad dziećmi

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA (stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w 

zasobie gminy
1 780 671 671

Liczba wniosków złożonych na 

mieszkanie komunalne z zasobów 

gminy

2 53 38 38

w tym z wiersza 1:

Liczba mieszkań socjalnych (lokali)
3 92 98 98

Liczba oczekujących na mieszkanie 

socjalne
4 25 15 15

Liczba wyroków eksmisyjnych bez 

wskazania lokalu socjalnego
5 0 0 0

Liczba klubów i innych miejsc 

spotkań dla seniorów
6 2 0 1

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania

   wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2023".
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   Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia

Pomoc i wsparcie w gminie Złocieniec  z pomocy społecznej w 2023  roku uzyskało 709 osób. W roku oceny, w

stosunku do 2022 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i  wsparcia zwiększyła się o 3 osoby.  

Natomiast liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się w stosunku do

roku  poprzedniego  o  6  rodzin.  W  2023  roku  dominującym  powodem  korzystania  ze  świadczeń  pomocy

społecznej  było  ubóstwo  i  bezrobocie.  Z  tej  przyczyny  wsparciem  objętych  było  766  rodzin.  Kolejnym

powodem jest długotrwała i ciężka choroba, przyznano z tego powodu pomoc dla 500 osób.

Do najczęściej udzielanych świadczeń pieniężnych pomocy społecznej zaliczamy jest zasiłek okresowy, który

jest  przyznawany  na  cele  bytowe  –  z  uwzględnieniem  potrzeb  rodziny  m  in.  zakup  żywności,  artykułów

szkolnych, opału, odzieży, leczenie, opłaty za energię, gaz, czynsz, śmieci itp. oraz zasiłek celowy na zakup

żywności, wypłacany w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu”. 

Ustawą z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym (Dz. U. z 2023r. poz. 141 z późn. zm.) wprowadzono

jednorazowy dodatek węglowy. W 2023r. wypłacono kwotę 3.000,00 zł tytułem dodatków węglowych.

Ustawą z dnia z dnia 15 września 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w

związku z sytuacją na rynku paliw (Dz. U. z 2023r. poz. 1772 z późn. zm.) wprowadzono jednorazowy dodatek

dla  gospodarstw  domowych.  W  2023r.  wypłacono  kwotę  9.180,00  zł  tytułem  dodatków  dla  gospodarstw

domowych.

Ustawą z dnia z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw gazowych w 2023 r.

oraz w 2024 r. w związku z sytuacją na rynku gazu (Dz. U. z 2024r. poz. 303 ze zm.) wprowadzono refundację

kwoty odpowiadającej podatkowi VAT wynikającej z opłaconej faktury i informacji, o których mowa w art. 18a,

dokumentujących dostarczenie paliw gazowych od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz od

dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 czerwca 2024 r. do tego odbiorcy paliw gazowych. Dodatek przysługuje

gospodarstwu domowemu, którego przeciętne miesięczne dochody nie przekraczają 2100 zł w gospodarstwie

jednoosobowym albo 1500 zł na osobę w gospodarstwie wieloosobowym. W 2023r. wypłacono kwotę 22.790,83

zł tytułem dodatków gazowych.

W 2023 roku Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu wydał 29 zaświadczeń o wysokości 

przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa domowego dla potrzeb 

uczestnictwa w programie Czyste Powietrze.

W 2023 roku dodatków elektrycznych  wypłacono na kwotę 79.049,99 zł.
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Raport - Osoby korzystające z pomocy społecznej

Raport - Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
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Raport - Wskaźnik deprywacji lokalnej

Raport - Rodziny korzystające z pomocy społecznej
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Raport - Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Raport - Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej
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Raport - Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Raport - Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych
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Raport - Liczba rodzin i osób w rodzinach korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Raport - Rodzaje świadczeń z których korzystają poszczególne typy rodzin

13



Raport - Rodzaje świadczeń z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci

Raport - Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Raport - Powody a typy świadczeń
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Raport - Typ rodziny i najczęściej występujące powody przyznania pomocy

Raport - Usługi pomocy społecznej
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Raport - Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Raport - Praca socjalna
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Raport - Kontrakt socjalny
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Raport - Projekty socjalne

Raport - Świadczenia pieniężne
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Raport - Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia

GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w gminie Złocieniec z pomocy społecznej w 2023 roku w postaci świadczeń pieniężnych

uzyskało 709 osób, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych 359 osób. Odpłatność gminy za pobyt w Domu

Pomocy Społecznej dotyczyła  40 osób. W gminie funkcjonowało 2 asystentów rodziny, którzy objęli swoją

opieką 38 rodzin, w tym 68 dzieci.

Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia

GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach 

powiatu w całym okresie sprawozdawczym
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ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 260 278 278

Kwota świadczeń w złotych 26 382 016 208 041 208 041

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży/MRiPS-03, dział

1B, wiersz 25)

Liczba osób 27 159 170 170

Kwota świadczeń w złotych 28 89 359 109 937 109 937

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK

świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I

W DOMU"

Liczba osób 29 260 278 278

Kwota świadczeń w złotych 30 382 016 208 041 208 041

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 164 181 181

Kwota świadczeń w złotych 32 82 228 109 938 109 938

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 5 8 8

Kwota świadczeń w złotych 34 30 934 35 019 35 019
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4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń

Obok działalności  w sferze pomocy społecznej  MGOPS w Złocieńcu realizuje  dodatkowe zadania  z  tytułu

zabezpieczenia społecznego w formie świadczeń pieniężnych. System ten obejmuje wypłatę świadczeń, które

stanowią  zadania  zlecone  z  zakresu  administracji  rządowej.  W 2023  roku  liczba  osób  objętych  zasiłkami

rodzinnymi   wynosiła 318 osób uprawnionych, liczba świadczeń 6881 na kwotę 791.091,75 zł. Liczba osób,

które otrzymały jednorazowy dodatek z tyt. urodzenia dziecka i pomoc z tzw. becikowego  wynosiła 57 osób na

kwotę 57.000,00 zł. Zasiłek  pielęgnacyjny z tyt. niepełnosprawności otrzymały 424 osoby.  

Z dodatku mieszkaniowego skorzystało 400 rodzin, wypłacono 3774  świadczeń, na kwotę 1.150.950,65 zł.

W 2023 roku wydano 355  Karty Dużej Rodziny, na kwotę 3.900,00 zł.

W roku 2023 roku  zostało wydanych 30   Zachodniopomorskich  Kart Rodziny i 63 Zachodniopomorskich Kart

Seniora. W 2023 roku na stypendia szkolne i zasiłki szkolne złożono 102  wnioski, w tym wkład własny gminy

20 %.

W 2023r. na wypłatę świadczeń z funduszu alimentacyjnego naliczono kwotę 900.096,01 zł. Ze świadczeń z

funduszu alimentacyjnego skorzystało 125 rodziny. Wypłacono 2045 świadczeń.

Zgodnie z art.15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021r. o dodatku osłonowym (Dz. U. Z 2023r. Poz.759 z późn.zm.),

wnioski o wypłatę dodatku energetycznego składane od 4 stycznia 2022r. do dnia 31 grudnia 2023r. należało

pozostawić bez rozpatrzenia. W związku z powyższym dodatki energetyczne w 2023r. nie były realizowane.

Raport - Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z 

jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Raport - Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia 

dziecka w ciągu roku
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Raport - Świadczenia opiekuńcze
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Raport - Kwota świadczeń opiekuńczych
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Raport - Liczba osób korzystających z świadczenia z funduszu alimentacyjnego

Raport - Liczba rodzin korzystających z świadczenia z funduszu alimentacyjnego
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Raport - Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
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5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

W  gminie  Złocieniec  funkcjonuje  Ośrodek  Wsparcia  -  Powiatowy  Dzienny  Dom  Samopomocy  -  Filia

Złocieniec,  do  którego  uczęszczają  nasi  mieszkańcy  w  2023  roku  w  liczbie  23  osób.

Na  terenie  Złocieńca  działa  również  Centrum  Integracji  Społecznej,  gdzie  we  współpracy  z  ośrodkiem

kierowane są osoby celem aktywizacji zawodowej i społecznej.

Mieszkańcy  nasi  wymagający  opieki  i  pielęgnacji  24-godzinnej  często  umieszczani  są  w  domach  pomocy

społecznej  w  2023  roku  stanowiło  to  40  osób.  Usługami  opiekuńczymi  objętych  było  w  2023  roku  87 

środowisk, z tego 42 środowiska objęte było pomocą sąsiedzką. Wszystkie osoby ubiegające się o przyznanie

usług  opiekuńczych oraz  usług  tzw.  pomocy sąsiedzkiej  były  zabezpieczone  poprzez  przyznanie  ww form

pomocy (brak osób oczekujących).

Na składki na ubezpieczenia zdrowotne wydatkowano kwotę 50.376,70 zł z zadań własnych. Opłacono składki

dla 110 osób, w tym dla - 80 osób korzystających z zasiłku stałego na kwotę 42.482,08 zł, - 30osób objętych

indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Społecznej na kwotę 7.894,62 zł.

Raport - Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 

ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą
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Raport - Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o 

zasięgu ponadgminnym w województwie
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej

W roku  oceny,  kadra  ośrodka  pomocy  społecznej  liczyła  45,5  etatu  w  tym:  kadra  kierownicza  4  osoby,

pracownicy  socjalni  9  osób,  pozostali  pracownicy  32,5  etatu.  Spośród  zatrudnionych  w  ośrodku  pomocy

społecznej  pracowników  posiada  wykształcenie  wyższe  -  22  osoby,  14  osób  -  wykształcenie  średnie.

Specjalizację I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiada   8 pracowników socjalnych. Wj. Poniżej

prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry

kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji pracowników socjalnych.

W Miejsko- Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Złocieńcu wszyscy pracownicy posiadają odpowiednie

kwalifikacje  zawodowe  do  wykonywania  pracy  na  zajmowanych  stanowiskach,  zgodne  z  obowiązującymi

przepisami prawa. Ponadto, pracownicy podnosili i nadal podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe.
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Raport - Kadra jednostki

Raport - Specjalizacja pracowników socjalnych
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Raport - Warunek ustawowy - poziom gminy

6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny kształtowało się na 

następującym poziomie: 1 osoba w grupie interwencyjnej (refundacja z PUP).

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2023 roku w jednostce pomocy społecznej funkcjonował  1  Zespół Interdyscyplinarny. W 2023r. Zespół

Interdyscyplinarny  w  Gminie  Złocieniec  odbył  4  posiedzenia,  utworzono  37  grup  roboczych  Zespołu

Interdyscyplinarnego, które odbyły 28 posiedzeń. Częstotliwość spotkań zależna była od indywidualnej sytuacji

danej rodziny. Średnio w miesiącu odbywały się dwa posiedzenia grup roboczych.

W  okresach  między  spotkaniami  członkowie  grup  roboczych,  tj.  pracownik  socjalny  oraz  dzielnicowy

monitorowali sytuację rodziny w miejscu jej zamieszkania. W 2023r. pomocą Zespołu Interdyscyplinarnego i

grup roboczych objęto ogółem 100 osób w 51 rodzinach w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty”, w tym 51

kobiet  (w  tym  6  starszych)  oraz  49  mężczyzn  (w  tym  1  starszy),  a  także  6  dzieci.

W  roku  2023  pracą  socjalną  objęto  664  rodziny,  w  związku  z  tym  przeprowadzono  1620  wywiadów

środowiskowych.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach 
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego

W gminie Złocieniec środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki  społecznej wyniosły w 2023

roku 28 814 870,18 zł.W dziale 855 - Rodzina wydatkowano 14 620244,87zł. W dziale 852 -Pomoc społeczna

wydatkowano 9 075 390,55 . W dziale 853 - Pozostałe zadania w zakresie w polityki społecznej wydatkowana

kwotę  5  001  831,99  zł.W dziale  854-  Edukacja  i  Opieka  Wychowawcza  wydatkowano  kwotę  116  427,82

zł.Dział 900 - Czyste Powietrze wydatkowano 974,95 zł.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH 

POLITYKI SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO

ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych                         
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8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy 
społecznej

Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu nie realizował żadnego projektu.

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu w 2023r. otrzymał dodatki do wynagrodzenia dla

asystentów rodziny, które wypłacone były w ramach resortowego programu „Asystent rodziny w roku 2023.

Otrzymało je 2 asystentów rodziny w wysokości  po 2000,00 złotych jednorazowego dodatku do pensji oraz

dofinansowanie kosztów zatrudnienia w wysokości 12.647,75 zł
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze 
pomocy i wsparcia

W  2023  roku  do  nadal  kontynuujemy  współpracę  w  obszarze  niesienia  pomocy  osobom  potrzebującym.

Zarówno instytucjonalne jak i poprzez stowarzyszenia, szeroko rozumiany ruch wolontariacki w pełni wpisuje

się w działanie pomocy społecznej na terenie naszej gminy. Do najczęściej występujących partnerów należą:

1) Powiatowy Urząd Pracy z filią w Złocieńcu,

2) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Drawsku Pom.

3) Sąd Rejonowy w Drawsku Pom., w tym kuratorzy sądowi

4) Starostwo Powiatowe,

5) Komornicy przy sądach Rejonowych

6) Komenda Powiatowa Policji

7) Straż Miejska w Złocieńcu

8) Straż Pożarna z terenu gminy

9) Klub Abstynenta „Nike”

10) Zakład Ubezpieczeń Społecznych

11) Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego

12) Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Patronka” w Szczecinku i Tucznie

13) Schroniska dla osób bezdomnych

14) Przedszkola, szkoły, placówki opiekuńczo-wychowawcze

15) Koszaliński Bank Żywnościowy

16) Spółki gminne, jak: ZGM, ZWIK, Zakład Ciepłownictwa

17) Spółdzielnia mieszkaniowa „Postęp”

18) Polski Czerwony Krzyż w Koszalinie

19) Współpraca z sołtysami

20) Centrum Integracji Społecznej w Złocieńcu

21) Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

22) Związek Emerytów i Rencistów

23) Związek Kombatantów

24) Związek Sybiraków

25) Uniwersytet Trzeciego Wieku

26) Caritas obu Parafii

27) Związek Harcerstwa Polskiego

28) Urzędy miejskie i gminne

29) Złocieniecki Ośrodek Kultury

30) Placówki służby zdrowia, głównie: Medica, Mysik-Med, szpitale

31) Prokuratura

32) Powiat drawski

33) Poradnie Zdrowia Psychicznego

34) Koło Łowiecki Żbik

35) Zakłady Karne

36) Poradnia Zdrowia Psychicznego
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10. Wnioski końcowe

Wszystkie  zadania  Miejsko  –  Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Złocieńcu  w  roku  2023  zostały

zrealizowane. Oprócz obywateli Rzeczypospolitej Polskiej w 2023 roku była udzielana również wszechstronna

pomoc  obywatelom  Ukrainy.  W  roku  oceny  wypłacono  z  systemu  zabezpieczenia  społecznego  na  rzecz

obywateli Ukrainy.  W oparciu o art.29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w

związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 167) oraz art. 17 ust. 1 pkt

3i 14 , art.39 i art 48b ustawy o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 901) wypłacono świadczenia z

pomocy  społecznej  m.in.  na  zapewnienie  posiłków  dla  dzieci  i  młodzieży  oraz  zasiłki  celowe.

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu wykonywał swoje zadania zgodnie z przepisami

prawa, potrzebami i oczekiwaniami klientów naszego Ośrodka .W 2023 r. pracownicy Ośrodka podnosili swoje

kwalifikacje  zawodowe -  1  osoba,  szkolenia  odbywały  się  głównie  on-line  w ilości  22.  W Ośrodku  były

przeprowadzone  2  kontrole  zewnętrzne,  16  kontroli  wewnętrznych,  zakończonych  ocenami  pozytywnymi,

wydano 26 zarządzeń Kierownika. Spotkania z pracownikami odbywały się wg potrzeb. Realizujemy dodatki

osłonowe i refundacje podatku VAT od paliw gazowych. Każda zmiana, która jest niezaplanowana w planie

finansowym, kadrowym Ośrodka działa stresująco na zespół wykonujący zadanie.

                                                                                                                                    

                                                                                                                                          Kierownik 

                                                                                                                          Miejsko-Gminnego Ośrodka 

                                                                                                                       Pomocy Społecznej w Złocieńcu
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